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CONTEXTE

Face a des comportements de mobilité en pleine évolution, la FNAUT souhaite aujourd’hui mettre en place une étude robuste et
précise sur les comportements, attentes et priorités des voyageurs et des non voyageurs du transport ferroviaire en France.

CETTE ETUDE D’ENVERGURE PRESENTE DEUX ENJEUX MAJEURS POUR LA FNAUT

ENJEU ENJEU
MARKETING STRATEGIQUE

Identifier, quantifier et hiérarchiser : Argumenter

MIEUX CONNAITRE ET Hon -
COMPRENDRE LES = Lesdrivers du choix modal L zsn[r)]:is:;o:cr;e\:o;(;r;emufsun expert de la
= Leurs motivations et freins vis-a-vis du ASSEOIR SON EXPERTISE

ATTENTES DES VOYAGEURS ferroviaire z = Se haser sur une étude robuste
POUR MIEUX DEFENDRE statistiquement  pour proposer des
ET NON VOYAGEURS EN " leursattentes LES VOYAGEU RS solutions/ mesures prioritaires a mettre
MATIERE DE TRANSPORTS  ewscatmi o

FERROVlAl RES Les différences en fonction des profils et les résultats d'étude

caractéristiques sociodémographiques



OBJECTIFS

(\

AL T oSG I

DES OBJECTIFS DETAILLES
a différencier selon les deux cibles principales de 'étude :

UTILISATEURS

du ferroviaire

Mettre en lumiére leurs attitudes en matiére de mobifité-et en particulier vis-a-vis du ferroviaire

Comprendre les criteres de choix-d’un mode de transport, le choix du train ou: du non-choix
versus un autre mode

D'identifier précisément les attentes des usagers vis a vis du transport ferroviaire
Et cela pour les différents réseaux ferroviaires : TGV, INTERCITES et TER

Quantifier et hiérarchiser précisément ces attentes par réseau

Mesurer et hiérarchiser leur intérét/importance accordée pour différentes mesures incitatives a
utiliser davantage le ferroviaire

NON
UTILISATEURS

du ferroviaire

Mettre en lumiére leurs attitudes en matiére de mobilité et en particulier vis-a-vis du ferroviaire
Evaluer leurimage du Train

Identifier les raisons de non-utilisation des différents réseaux ferroviaires (auprés des non-
utilisateurs de chaque réseau),

Comprendre leurs critéres de choix d'un mode

Quantifier et hiérarchiser précisément leurs attentes par mode de train pour les inciter a
emprunter le ferroviaire




METHODOLOGIE

MODE DE DATES

inehdaai RECUEIL D’ENQUETE

2 003 individus représentatifs de |a Etude réalisée online sur systeme CAW| Du 03 au 16 avril 2024
population frangaise de 18 ans et plus (Computer Assisted Interview) via
panel

Usagers et non usagers du train

La représentativité de Iéchantillon a été assurée par la méthode des quotas suivi d’un redressement sur le sexe, I'age, la profession, la région et la catégorie d’agglomération.
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QUESTIONNAIRE ET ECHANTILLON

20/25 MIN DE QUESTIONNAIRE

A/ Comportements en matiére de mobilite

s Identification de différentes catégories de mobiles longue distance
u Analyse des facteurs déterminant le choix par cible et critéres sociodémographiques
L Identification des utilisateurs et non utilisateurs par mode

B / Satisfaction vis-a-vis du train etimage du mode train

" Réalisation d’un bilan de satisfaction sur I'existant
L Comparaison de I'image percue du train entre utilisateurs et non utilisateurs : forces
et faiblesses percues

C/ Freins et motivations a utiliser le mode train

= Atouts percus du mode train
L Identification des inconvénients/freins du ferroviaire a palier

D / Attentes vis-a-vis du mode train

o Hiérarchisation des attentes aupres des utilisateurs

E / Eléments incitatifs a utiliser le mode train

= Identification des leviers d’action pour encourager les non-utilisateurs ou faire venir
davantage les utilisateurs exceptionnels

FRANCE

18 ans et +

L'échantillon principal qui a été questionné sur

O

différents modes ferroviaires :

O O

TER INTERCITES TGV

Le questionnement porte sur les déplacements longues
distances tous motifs confondus.







La moitié des Francais a utilisé au moins un type de trains au cours des 12 derniers mois, le TGV étant |
mode ferroviaire utilisé par le plus de frangais (43%).

FREQUENCE DE L'USAGE DES DIFFERENTS MODES DE TRANSPORT

Base . national (2063)00%

% Au moins
une fois par a

v Note de lecture :

VOITURE
. 76% des Francais utilisent
hebdomadairement la voiture

= 50% utilisent le train au moins une

fois par an contre 41% pour I’avion

] 36% des Frangais utilisent au moins
une fois par an le TER

Profils :
Plusieurs fois par semaine
Fréquen

FRANCE

1 fois par semaine

64% 6% (NWEZ 36% ? Plusieurs fois par mois
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 m 1 fois par mois
_— o 279% — 1 fois par trimestre
1 fois par semestre
Exceptionnel 1 fois par an
59% 22% 41% M oins souvent/jamais

i‘(:’P ® Q3. A quelle fréquence effectueaus des déplacements avec les modes suivants ? 7



Si la voiture reste le mode de transport privilégié quel que soit la distance a parcourir, le train devient une
alternative de choix pour les distances entre 300 et 500 km, mais devancé par I'avion audela de 500km.

Base : réalisent un déplacement de cette distance au moins une fois par an

y 88%
_{; ~ Possédent une voiture personnelle
73% 71%
—

K 5%
FRANCE

46%

28% 30%

20%

| 18%

SV 8%
2%

1%
"
Moins de 100 km 100 a 300 km 300 a 500 km Plus de 500 km
(1866)-93% (1469)-73% (1202)-60% (1117)-56%

iép ® Q2. Quel mode de transport privilégienus le plus souvent pour les types de déplacements suivants ?

MODE DE DEPLACEMENT PRIVILEGIE PAR DISTANCE PARCOURUE

Note de lecture :

73% des Francais préférent utiliser leur voiture
personnelle pour des trajets inférieurs a 100km

28% des Frangais privilégient le train pour des distance
de 300 a 500km

30% des Frangais privilégient ’avion au-dela de 500km

¢ STrain

& & \Voiture personnelle

& SBAvion




Les non-utilisateurs du train sont bien plus critiques sur 3 sujets : leur rejet des tarifs trop élevés du train, le
manque de fiabilité et les contraintes temporelles et de praticité qu’impose le train vs leur mode habituel.

FRANCE

T (F)

AUPRES DES NON-
UTILISATEURS DU TRAIN

Base : (99250%
48%

39%

43%

777777777777777777777777777 0%
777777777 8%
3% IR
7777777777777777777777777 8%
7777777777777777777777777 a% |

43%

Je cherche principalement un mode de transport pour arriver
a ma destination le plus rapidement possibleu

G cqr batiagc be qr rgd 1 cpq tngspe [ j e pe nnspnpel bpe
clgggcjcrpd & gbecn pide ns n pid eqrpm af cpq n

Les tarifs du train sont globalement trop élevés pour moi, peu
importe le moment ou j'achéte mes billets%‘b}

Les tarifs du train sont souvent trop élevés parce que je les
achéte tardivement, je ne prévois pas suffisamment a

I'avance

Les horaires des trains ne sont pas fiables, ce qui me dissuade

de le prendre @

Je ne parviens jamais a trouver de trajet direct en train pour
mes déplacements habltuels

Les temps de trajet en train sont généralement trop longs
pour les déplacements que j'ai a faireg

ATTITUDEAXISS DU TRAIN ET DE LA MOBILITE EN GENERALE

AUPRES DES ' 1)
UTILISATEURS DU TRAIN ‘ g S
Base - (707_7)50% Note de lecture :
529 80% = 84%des non-
utilisateurs
77777777777777777777777777777777777777 pergoivent les tarifs
40% 74% du train comme
77777777777777777777777777777777777777 trop élevés (quel
Q0 a o que soit le moment
41% 70% d’achat du billet),
77777777777777777777777777777777777777 dont 42% fortement
38% 66% @k iz
fait »).
399%, 63% = Des scores plus
¢élevés que chez les
7777777 ;7777"7""”""0"""”7"" utilisateurs du train
37% 60% avec 70% de Total
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Oui dont 29% de
399, AL 60 «Oui, tout a fait ».
(1) 0 0 . BN .
35% ULl 547 ‘ Oui, tout a fait
34%  IEA 2% Oui, plutot
T Ay Significativement
32% IWAZ8 50%

Q8. Voici quelques affirmations concernant le train et la mobilité en général, merci

d’'indiquer votre niveau d’accord avec chacune d’elles.

supérieur a la cible

opposé




Le prix est le premier critere de choix d’'un mode de transport pour un trajet de plus de 100km, suivi
par le triptyque : praticité, liberté de déplacements & rapiditée.

IMPORTANCE DES CRITERES DE CHOIX POUR UN DEPLACEMENT DE LONG!

Base . national (2063)00%

EN 1ER| TOP 3 TOP 5

53%

Le prix, le colt du trajet@
La praticité@ 43%

La liberté des déplacementsh 43%

La rapidité du trajetu 42%
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Note de lecture :
F RA N CE Le confort du déplacement @ 37%
. 53% des Frangais classent le
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 prix, le colit du trajet
La possibilité de partir n'importe quand, a I’heure qui m’arrange@ 34% comme un des 5 critéres les
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, plus importants lors du
Le fait qu’il me permette de me rendre n’importe oﬁﬂ 31% choix de leur mode d.e
transport pour un trajet de
*********************************************************************************************************** longue distance.
La possibilité de pouvoir organiser facilement mon trajet & 4% 27% . ke Pt @hses 1o
*********************************************************************************************************************** praticité comme 1'un des 3
La sécurité au cours du trajet g 4% 26% principaux critéres de choix.
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 = 11% des Frangais classent la
Le fait d’étre sir(e) d’arriver a l’heureEj 4% 24% liberté des déplacements
comme 1 critére.

vous devez choisir un mode de transport pour effectuer un déplacement de longue distance ? Classez-les 10

Q4. Parmi les critéres de choix suivants, quels sont les 5 critéres les plus importants pour vous lorsque
fon . | . P | 2
par ordre d'importance : En premier ? En deuxieme ? En troisiéme ? En quatriéme ? En cinquieme ?




T (F)

IMPORTANCE DES CRITERES DE CHOIX POUR UN DEPLACEM Les plye

AUPRES DES NON-
UTILISATEURS DU TRAIN

Base : (992b0%
49%
36%
46% ~
37%

Le prix, le colit du trajet@

m’arrange@

La possibilité de pouvoir organiser facilement mon

trajet

Le fait d’étre stir(e) d’arriver a l’lleureEj

Les utilisateurs du train sont Iégerement plus a la rapidité des trajets, quand les non-utilisateurs
privilégient davantage la liberté et flexibilité des déplacements.

S LONGI

S?IPLRISEIT)EESRS DU TRAIN .i!
Base : (101150%
A57%
39%
37%
34%

28%

27%
25%
25%
25%

Q4. Parmi les criteres de choix suivants, quels sont les 5 critéres les plus importants pour vous lorsque
vous devez choisir un mode de transport pour effectuer un déplacement de longue distance ? Classez-les
par ordre d'importance : En premier ? En deuxiéme ? En troisiéme ? En quatriéme ? En cinquiéme ?

Note de lecture :

= 57% des utilisateurs du
train placent le prix
parmi leurs TOP 5 de
critéres de choix. Un
résultat
significativement
supérieur a celui des
non-utilisateurs (49%).

TOP 5

A Significativement
supérieur a la cible
opposée

1



75% des non-utilisateurs du train ont le sentiment de privilégier un autre moyen de transport alors qu'il leur serait
possible d’utiliser le train, dont un tiers systématiquement ou souvent.

PREFERENT UTILISER UN AUTRE MODE QUE LE TRAIN ALORS QU’IL SERAIT POSS|

Base : Noatilisateurs train faisant des déplacements de plus de 100km-F&YE)

Note de lecture :

15% des non-
utilisateurs du train
ont le sentiment de

0 . systématiquement
75 /o des nonutilisateurs du privilégier un autre
. e v . moyen de transport
I train privilégient un autre alors qu'il leur serait
moyen de transport alors qu'il possible dutiiser e

FRANCE

leur serait
possible d’utiliser le train

€ Systématiquement
€ Souvent
De temps en temps

Rarement

¥ Jamais

(Utilisent systématiquement le train)

[ Q7. Personnellement, aveous le sentiment qu’il vous arrive de privilégier un autre moyen de transport comme la voitiwe,quafa@&xemple, alors qu’il
i o serait possible pour vous d’utiliser le train ? 12




SATISFACTION
ET IMAGE DU
MODE TRAIN

I
FRANCE




Globalement, les Francgais ont une trés bonne image du train : il est écologique, sécurisé, adapté pour les trajets
longs et confortable. Néanmoins, il reste qu’il manque de fiabilité et n’est pas bon marché a leurs yeux.

Rappel- % TOP 5 PERCEPTION DETARVEFDUS RAIN AUPRES DE L’ENSEMBLE DES FRANCAIS

critéres de choix d’un Base . national (2063)00%
mode de transport %-TOTAL D’ACCORD
M v
O ASS
16% i Ecologique% 56% 82%
A A A A R O A A O S A A O R e ib©@ktstoiinni Note de lecture :
o/ | (o) 0,
2% | 58% 77% = 82%des Francais
e
idérent 1
i Adapté pour les trajets longs . 53% 77% f;lil: e:triil r(rllli)ilee
|
e
37% i 59% 75% de tragsport
e )—_—— écologique.
|
42% i 54% 1% *  26% considerent
e S N N .
! 5 o étre «tout a fait
FRANCE 2% i 51% 68% d’accord » avec
T oo .
21% i Accessible facilement depuis mon lieu d’habitation Q 41% 58% cette affirmation.
|
R e
7% i Adapté quand je voyage avec des enfants 44% 56%
s
|
31% | Pouvoi importe ot 9 9 9
e Poermedenmoe ol QUSRI e
14% i Pratique pour transporter des bagagesﬂ 37% 50%
|
7777‘ 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Y . y
} Fiable en termes d’horaires prévusB 36% 46% ‘ Tout a fait d'accord
| ~ 3
s Plutét d’accord
34% i Pouvoir partir quand je veux, a l’heure qui m’arrange@ 31% 42%
et
| A
24% | Etre siir(e) d’arriver a l'heure g 0
; © 8] % 0%
. o oo
|
53% | Bon marché 0 259 49
; 2 IS
Q11. Voici quelques affirmations concernant le déplacement en train. Veuillez indiquer votre niveau d’accord avecllesaszlor Béxpérience que 14

vous en avez ou l'idée que vous vous en faites.




Des traits d'image particulierement déficitaires auprés des non-utilisateurs du train : son manque de
fiabilité , de praticité et flexibilité et le fait qu’il ne soit particulierement pas bon marché a leurs yeux

Rappel- % TOP 5 critéres de
choix d’'un mode de transport

UTILISATEURS DU TRAIN

PERCEPTION DETARVEFDUSTRAIN

AUPRES DES NON-

AUPRES DES
UTILISATEURS DU TRAIN

Note de lecture :

] 25% des non-
utilisateurs percoivent le
train comme bon
marché, dont seulement
4% tout a fait d’accord

avec cette affirmation.

77% 57% 55% 7%A
7777777 700 |ERS% % 220 MR
68% 56% 62% " 21% NEH A
T s o Rt
I 60% [WEZ 49% 59% | 23% Colee
i I T e | Teersieeg) IO 25 Sl
FRANCE o 420 [ 32% | Aeoesivle fallement depuis mon fiew habitation £ | s0% RN
439 FORT35% Adapté quand je voyage avec des enfants 500/ 69% A
380/ 30% Pouvoir me rendre n’importe 01‘1? 777777 4} §‘j/2 77777 t 7777777

25% & 21%

Bon marché @

ffffff 2% BTN
39% B4
o a% oA~

Base : (99250%

Q11. Voici quelques affirmations concernant le déplacement en train.
Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacune d’elles selon I'expérience que vous en avez ou l'idée queaitesis vous en f

Base : (1011$0%

‘ Tout a fait d’accord

Plutdt d’accord

A Significativement
supérieur a la cible
opposée

15




Plus de 9 utilisateurs sur 10 du TGV en sont satisfaits, dont prés d’un tiers trés satisfaits.
Un niveau de satisfaction qui pourrait étre renforcé en intensité aupres des utilisateurs TER et Intercités.

SATISFACTION GLEBASEDES MODES DE TRANSPORT

Base . Utilisateurs de chaque mode
%-TOTAL SATISFAIT

TGV [A]
. 1%46% 61% 92% A BC
“—
,,,,,,,,,,, 671)45% |l
Note de lecture :
TER [B]
L] 92% des utilisateurs du
3 17% 58% 80% TGV en sont satisfaits,
FRANCE dont 31% trés satisfaits.
77777777777 (72136% @ Tres satisfait(e)
INTERCITES [C] Assez satisfait(e)
2 19% 61% K79 79% Plutot pas satisfait(e)
by - ¢ o
@ Pas du tout satisfait(e)
(547)-27%

A\ ABC: Ecarts significatifs

positifs entre les modes ferrés

au seuil de confiance de 95%.

iép ® Q9. Dans quelle mesure étesus globalement satisfait(e) de vos déplacements en ... ? 16



La facilité d'achat des billets et la facilité d'accés a la gare sont les points forts du TER. A l'inverse, avec le prix, ses
points faibles sont la fiabilité et la ponctualité des trains incluent la gestion des retards (informations et

indemnisation).
AT A ON DT A RS
TE R %-TOTAL SATISFAIT
v
La facilité d'achat des bille=) 3% | 12% 56% 84% Note de lecture :
7777777777777777777 s e 2% |+ 76%des
Y D S 8% e utilisateurs du
77777777777777 T 1% R BEELo
7777777777777777 @77756‘;/077777777777777577:’/;7777777777777777777767%77777 satisfaits de la
**************** T I e
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 trajets.
l ,,,,,,,,,,,,,,,,,,2,1,%,,,,,,,,,,,,,??% ,,,,,,,,,, j?f/f ,,,,,, = 28%sont «trés
FRANCE s s% O mEET%
L 22% S7% 73% facilité a acheter
777777777777777 G/ /NS B 17% R des billets.
D 54% | 7% RAL
. B 8% 51% | B 0% 0 @ Trés satisfait(e)
777777777777 %A% 65% 4 Assezsatisfait(e)
| Bgse 49% | | 65% Plutot pas satisfait(e)
7777777777 BB 2%l 4s% A 62% 0000 4 Pasdutout satisfait(s
77777777777 10% LA BV 15% Kk
. EE 2% | 4% BEg 60% 00
La facilité de réclamer une indemnisation en cas de retard(} 7777777 7”7723727"/; 77777777777 é}g/; 777777 - 77 1 77”5216/; 77777777777777

“(:’P ® Q10. Plus précisément, dans quelle mesurevéigs satisfait(e) des aspects suivants de vos déplacements en ... ? 17



LY 4 ).\

Les axes d'améliorations prioritaires du TER sont tous liés a la gestion des perturbations : informations
recues, ponctualité, affluence et indemnisations.

Base : Utilisateurs du TER (8%

TER MATRICE DE CORRELATION A LA SATISFAOTSANER OBALE VIS
4

A maintenir en priorité

A améliorer en priorité Les informations sur les
horaires en général
Les informations en cas de A
retards et les solutions La fréquence des trains @ uLa rapidité des trajets

alternatives possibles

La fiabilité et la ponctualité des trains

@ @G@. 3 La disponibilité du %"\\ La propreté a bord des trains @ Le confort a bord des trains

personnel, des agents|if} _/a
IMPORTANCE La facilité de réclamer une L'affluence a bord des trains %a disponibilité de places assises dans le train
POUR LA (} indemnisation en cas de retard b A H
SATISFACTION A valoriser
GLOBALE L'accessibilité des trains et des gares La sécurité a bord des trains et en gare

La facilité d'acces a la gare

E L'espace dans les trains pour les bagages

La présence de trajets directs, sans -
@Le prix, le colt des trajets correspondance

La facilité d'achat des billets @

% DE TOTAL SATISFAITS DU CRITERE
h(:ap ® Q10. Plus précisément, dans quelle mesurevéies satisfait(e) des aspects suivants de vos déplacements en ... ? 18




FREINS ET
MOTIVATIONS A
UTILISER LE MODE
TRAIN

I
FRANCE




Q 1qgs mpgic*jc RET cqrnpd ag_jck clrcvajs nnmspgmd am' rbs e Orpm Qict Q

PRINCIPALES RAISONSDHILSATGN DU TGV

61%

Le prix, le colt du trajet est trop éley

. TGV Base : Noatilisateurs du TGV (1138) % e ma.‘e\“s
Nt TOP 3 Tors TS

Kcqbegd rgdqlcgnrn gbegepgqn pjcRET ? 37%
************************ T -, 0. T
i
F RA N CE On n’est jamais str(e) d’arriver a l’heure%j 33%
********* FR———————— . R

A% batkage ben_prgpl j bed dpck dsre_tcasl "ol npgv 5% 11#
eamis i meri s - s
iy psde s s eches ot e s o o [ RCAE. 20
************************************************************************************* o

Les horaires ne me conviennent pas@

vous n'utilisez pas le TGV, suivie de la deuxiéme raison, puis de la troisiéme, et ainsi de suite jusqu'a la cinquiéme.

[ Q14A. Pourquoi n'utilisezvous pas ou utilisezous peu le TGV pour vos déplacements ? Veuillez indiquer en premier la griraigmal pour laquelle
= ® En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ? En quatrieme ? En cinquieme ?

Note de lecture :

= 21% des non-
utilisateurs du TGV le
rejettent en 1 pour
son prix trop élevé.

o 37% placent le
manque de desserte,
dans le TOP 5 de
leurs raisons de non-
utilisation du TG V.

20




Plusieurs raisons a la nonutilisation du TER : le co(t jugé comme éleve, le manque de dessertes et
d’amplitude des horaires de passage et le fait de ne pas étre sir(e) d’arriver a I'’heure.

PRINCIPALES RAISONSDHILAATIGIN DU TER
Base : Noatilisateurs du TER (12884 % .
@ TER Bl

Le prix, le codit du trajet est trop &l 9% 26% 38%
Mes destinations ne sont pas desservies par le TER? 9% 22% 34% Note de lecture :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . 9% des non-
Les horaires ne me conviennent pas@ ) 20% 34% utilisateurs du TER le
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 rejettent en 1 pour
leurs prix trop €levés.
On n’est jamais str(e) d’arriver a l’heurem 4% 20% 34% s ¥
= 34% placent le
Les perturbations sont trop fréquentes 5% 18% 32% manque de desserte
dans le TOP 5 de leurs
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 raisons de non-
Il n'y a pas de gares prés de chez moi, I'aceés a la gare est compliquéﬁ 9% 19% 28% utilisation du TER.

J_dOscl ac be n_qq ec cq rpm d_g‘jc@ 6% 16% 25%
La durée du trajet est trop longue8 5% 15% 25%
Le trajet est trop compliqué, avec trop de correspondances 4% 14% 25%

Q14C. Pourquoi n'utilisez/ous pas ou utilisezous peu le TER pour vos déplacements ? Veuillez indiquer en premier la eriraiguel pour laquelle
[ ® vous n’utilisez pas le TER, suivie de la deuxiéme raison, puis de la troisieme, et ainsi de suite jusqu'a la cinquiéme. 21
En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ? En quatrieme ? En cinquiéme ?




Plusieurs freins majeurs a I'utilisation des trains INTERCITES : le manque de dessertes, le co(t jugé tro|
éleve, le fait de ne pas étre sir(e) d’arriver a I'heure et les perturbations.

PRINCIPALES RAISONSDBIUSAIDGN DES INTERCITES

se . Nam‘///saz‘eurs des trains INTERCITES ( 72896) .
® INTERCITES

Mes destinations ne sont pas desservies par les INTER 12% 26% 38%

Le prix, le colit du trajet est trop élevé@ 8% 24% 38% Note de lecture :

. 12% des non-

On n’est jamais siir(e) d’arriver & I'heure {79 5% 20% 34% utilisateurs des trains
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, INTERCITES les
I Les perturbations sont trop fréquentes 5% 19% 34% rejettent en 1¢ pour leur

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 manque de desserte.

F R A N CE Les horaires ne me conviennent pas@ 7% 20% 33% »  38%placent le coft des

trajets , jugé trop

Il n'y a pas de gares prés de chez moi, I'acces a la gare est compliquéﬁ 10% 21% 28% lsnzlpolrtant, d'ans ledTOP
e leurs raisons de

0 0 o non-utilisation des
6% 16% 28% trains INTERCITES.

¢ 4%  16% 28%

7% 17% 26%

4%  15% 26%

4% 14% 26%

Q14B. Pourquoi n'utilisezrous pas ou utilisemus peu les trair]s INTERCITES pour vos déplacements ? Veuillez indiquer eemplgprincipale
raison pour laquelle vous n’utilisez pas les trains INTERCITES, suivie de la deuxiéme raison, puis de la troisiérdeseitaijusiqu'a la cinquiéme. 22
En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ? En quatrieme ? En cinquiéme ?
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Le prix et la qualité de I'offre sont les attentes prioritaires des utilisateurs du mode train, et ce quel que
soit le type de train.

@0 S IMPORTANCE DES CRITERES DUTRASRAFOBATEGORIE
‘_ g — TRA' N Base . Utilisateurs du train (160 60)%

Importance ’"°Ve$’e LES 5 PLUS IMPORTANTES R4 LES 5 MOINS PRIORITAIRES
ATTENTES
IMPORTANTES ® Prixl 51

54%

@ Qualité de I'offre; 4,1

ATTENTES _ ]
SEGMENTANTES Qualité du servicd 4.0

O Fluidité commercialg 3,9

ATTENTES MOINS _
PRIORITAIRES (O Ecologig 37

O Niveau d’accessibilit{ 3.8 18%

Q15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplacements en tra@f 6A. Et toujours concernant le train en général ou vos déplacements en traincqujasest LE

gu’estce qui est LE PLUS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 MOINS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 caractéristiques les moins
caractéristiques les plus importantes ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3 plus importantesp®rtantes pour vous, concernant un déplacement en train ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3 26
Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ? les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante ?




Le prix sort largement en téte des attentes prioritaires vis-a-vis du mode train aupres de ses
utilisateurs, viennent ensuite les critéres de qualité de I'offre (rapidité, fréquence et fiabilité des trains).

@ @ Lisetes IMPORTANCE DES CRITERES IXUTRABATION
‘ g ) TRA' N Base : Utilisateurs adu train (10 610)%

Importance ’"°Ve$’e LES 5 PLUS IMPORTANTES R4 LES 5 MOINS PRIORITAIRES

m-gggiiﬁTE S @ Le prix, le cotit des trajets@

ATTENTES
SEGMENTANTES

La disponibilité de places assises dans Ie%i

Note de lecture :

. 54% des utilisateurs placent le prix
parmi les 5 critéres les plus importants
concernant leurs déplacements en
train.

. 11% placent ce criteére parmi les 5
critéres les moins importants
concernant leurs déplacements en
train.

Catégories d’éléments:

@ Fluidité commerciale

@ Niveau d’accessibilité
Qualité du service

@ Qualité de l'offre

@ Information voyageur

@ Prix

@ Ecologie

Q15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplacements en train,
qu’est-ce qui est LE PLUS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5
caractéristiques les plus importantes ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3 plus importantes ?
Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ?

Q16A. Et toujours concernant le train en général ou vos déplacements en train, qu’est-ce qui est LE
MOINSIMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 caractéristiques les moins
importantes pour vous, concernant un déplacement en train ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3
les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante ?

27



Parmi les attentes les moins importantes auprées des utilisateurs du train, on trouve la disponibilité des
agents et le fait de disposer d’informations pour planifier son trajet.

e =t IMPORTANCE DES CRITERES IXUTRASATION
‘_ g — TRA' N Base . Utilisateurs du train (10 60)%

Importance ’"°Ve$’e LES 5 PLUS IMPORTANTES A ALES 5 MOINS PRIORITAIRES

ATTENTES MOIN
PRIORIT. A?RECS) = La disponibilité du personnel, des agents 3,5 |RYZ)

Note de lecture :
39%

] 13% des utilisateurs placent la

disponibilité des agents parmi les 5
critéres les plus importants
concernant leurs déplacements en

train.

] 39% placent ce critére parmi les 5

critéres les moins importants
concernant leurs déplacements en

train.

Catégories d’éléments:

@ Fluidité commerciale

————————————————————————————————————————————————————————— @ Niveau d’'accessibilité
Qualité du service

@ Qualité de I'offre

@ Information voyageur

@ Prix

@ Ecologie

@ L 'affluence a bord des trains%

Q15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplacements en tra@f 6A. Et toujours concernant le train en général ou vos déplacements en traincqujasest LE

qu’estce qui est LE PLUS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 MOINS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 caractéristiques les moins
caractéristiques les plus importantes ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3 plus importantespdrtantes pour vous, concernant un déplacement en train ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3 28
Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ? les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante ?




ELEMENTS INCITATIFS
A L'USAGE DU MODE
TRAIN

B
FRANCE




La baisse des tarifs se démarque clairement comme le levier le plus incitatif au recours du TGV chez les
non-utilisateurs, avec 74% d’entre eux potentiellement incités dont 39% certainement.

ELEMENTS INCITATIFS AU RECOURS DU

. T GV Base : Noatilisateurs du TGV (1138) %
%-TOTAL OUI

— v
D ix, colts de trajet moins élez3} 9 9
es prix, codts de trajet moins éleg} 35% 74% Note de lecture -
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 = 74% des Non-
32% 65% utilisateurs du TGV
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 seraient incités de le
37% 69% prendre avec des prix
moins élevés, dont
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 39% certainement.
39% 67%
FRANCE 0%
39% 65%
42% 67% © Oui, certainement
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Oui, probablement
42% 67%
Des gares plus proches de chez moi ou de mon tm 37% 60%
Des transports en commun pour rejoindre une gare depuis mon -»‘ 39% 61%
”(:’P @ Q17A. Pour chacune de ces mesures, din@z que cela vous inciterait a prendre le TGV a I'avenir plus qu’aujourd’hui pour vos trajets personnels ? 30



La baisse des tarifs et moins d’incertitudes visa-vis des mouvements sociaux semblent constituer les
deux meilleurs leviers d’incitation au TER avec plus d’1/3 de norutilisateurs « certainement incités ».

ELEMENTS INCITATIFS AU REROURS DU
T E R Base : Noatilisateurs du TER (12883 %

%-TOTAL OUI

Note de lecture :

= 68% des non-
utilisateurs du TER
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff seraient incités a le
prendre avec des
prix moins élevés,
dont 36%
certainement.

FRANCE

@ Oui, certainement

Oui, probablement

H(:)P @ Q17C. Pour chacune de ces mesures, divaz que cela vous inciterait a prendre le TER a 'avenir plus qu’aujourd hui pour vos trajets personnels ? 31



La baisse des tarifs, des prix attractifs méme a la derniere minute et moins d’incertitudes visa-vis des
mouvements sociaux totalisent respectivement plus d’1/3 de non -utilisateurs « certainement incités ».

!

ELEMENTS INCITATIFS AU RETEROFEHIES
I N T E RC I T E S Base : Noatilisateurs des INTERCITES (14547 Y TOTAL OUI

v
0, [v)
32% 69% Note de lecture :
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 u 69% des Non-
0, v)
31% 65% utilisateurs des
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 INTERCITES
36% 67% seraient incités de le
prendre avec des prix
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 moins élevés, dont
38% 66% 37% certainement.
FRANCE o %
39% 65%
379 63% @ Oui, certainement
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Oui, probablement
41% 65%
39% 62%
38% 61%
[ Q17B. Pour chacune de ces mesures, ditiezque cela vous inciterait a prendre les trains INTERCITES a l'avenir plus quaujourd hui pour vos trajets
i o personnels ? 32



PRINCIPAUX
ENSEIGNEMENTS &
RECOMMANDATIONS




Principaux enseignements concernant les habitudes de mobilité et d’utilisation du train.

Un potentietlereporhonnégligeablegoure train

sionarrivélesconvaincdesavantagekeceluici

ontrecounsonctuellemegifprincipalemesh TGV

300 a 500 km Plus de 500 km

% ¢ privilégient le % réalisentun trajet a
train pour les trajets  cettedistanceau moins
de cettedistance unefois par mois

Levraipotentieledéveloppemepduile trainsesituavant
tousutesdéplacements1 0Gd30kkmcapratiqudavantage
fréquemmeated-rancdfourtaatijourd’Hetrainestpercu
commaenealternativa la voituresurtoupouresdistances
entre300et 500km(notammemtermeserapidit@pssibilité
defaireautrechospendaré trajet . )., puisestdevancpar
I'aviomudelade50&m

Usage du train :
1Franga@&i2!’utiliseumoingndoipaan

l 1Frangasid|’ utiliseumoingnéoipamois

1Frangagir! OF' utiliseaumoinsndoigpasemaine

LeTG¥stle modautiliséparie plusdeFrangaisifférent
(436vs360pouleTERR2 Popouledntercités)

v

C’esle TERyui estle plusfréquemmenttilisé (7%
hebdomadairens#3 pourespectiveniefiGét les
Intercités)

Ercomparaitawoituresstutiliségard PodesFrangais
(don76% hebdomadairenaé4 o utilisent’avionau
—wileemoingndoipa|n

B (@

19

7%/ desNofUtilisateutts trainontle sentimentle
I privilégiefsouventsystématiquemeralitrenoyen
detransportlorgu’ileurseraitpossibld’utilisete

train

TPhdesrancaisnseqt’iestdifficiledestationnesavoitureala
garegouprendrensuitéstrain(padeparkingparkingschers)

6@hdes rancaisnseqtr’iestifficiledegaresorvélcalagarede
maniéreécurisée

620def rancpisnseqll’iin’espasagréabléeserendralagare
pied

34



Principaux enseignements concernant la satisfaction et les attentes des utilisateurs du train.

Leautilisateurdesdifférentsnodegerrésen sont
globalemerdatisfaitsyoiretréssatisfaitgjuandl

s’agitiuTGV

Base : utilisateurs du....

SATISFACTION
GLOBALEAVES. ..

TGV TER INTERCITES
. !
‘_/

92% satisfaits 80% satisfaits 79% satisfaits

371k trés satisfaits 22% trés satisfaits 1846 trés satisfait

LeTG¥stplébiscitpoursaqualitéd’offremaisest
sanctionn@oursonprix Lesautresmodessont

critiquédanseurgestiondegperturbations

SATISFACTION Buise : utilisateursdu. . ..
DETAILLERAVIS...
: A maintenir : A améliorer
| en priorité | en priorité

|=La rapidité des trajets I@Le prix, le coat des
Le confort & bord trajets

La sécurité a bord des Ié)La fiabilité et la
| rains et en gare Iponctualité des trains

,,,,, eV
| | g La gestion des
[T _dosclac beqrp d q |perturbations (informations,
D cqd dpk _rgd qgp |réc1amations, fiabilité et
jcqfop geqel e G j ponctualité...)

IHJ _pngpgObeqrp kerq :%L affluence a bord

,,,,,,,,,,,,,, e

|©J_qﬂ>scl acbeqmp d q |ALa ge§tion Qes ‘
|perturbations (informations,

| i+

N |@J ¢ am dupr I " npb [réclamations, fiabilité et
|_®J cqd dupk _rgd 9¥P  ponctualité...)
jeafmp geqel e @j  |snLe prix, le codt des

IEY’ _pngglbeqrplerg iies

e M

Lesprincipaleattentesdesutilisateurslu train se
concentrestirie prixetlaqualitédel’offreet,dans
unemoindrenesureuideconforétlasécurité

Base : utilisateursdu train

ATTENTES LES PLUS IMPORTANTES

VISAVIS DU TRAIN m ]
Importance moyenne National

Le prix, le cofit des trajets@ .

La fiabilité et la ponctualité des trainst,j 4.5

La rapidité des trajetsu 44

La sécurité & bord des trains et en gare g 4.3

T _dOsclacbeqrp d q@ 4.2

Le confort a bord des trains@ 4.2

7777777777777 J_mplacbeplergbgrarala 4o

anppeqund b_1 ac )
La facilité d'accés 4 la gare@ 4




Principaux enseignements concernant la perception du train, ses raisons de choix et les leviers
incitatifs.

B[ SR T T WU g ga ol [ TeTolorp (=1 1402 - Lesnonutilisateurslu train pourraienétreincités

Letrainsouffralel'image’unmoddropcheetpas

asseftexibleAl'inversi estpergucommeanmod

confortableapideetfacileoupratiquautiliser confortableapidetfacileoupratiquautiliser (notammetdsgrevestd’insécurité
% du TOP3 des raisonstosréphiiétiqu’un autre mode) PRINCIPAUX ELEMENTS Base : Mdifisateurs du....
RAPPEL 6 PRINCIPAUXriteres de choiXPerception INCITATIFS DU RECOURS Al! ! .
C,RlTERES DE CHOIX d'un mode de détaillée du @ Lapraticitéstepremieritérdechoiduraimpasestilisateuls % seraient incités certainementgr Intercités TGV
d’'un mode +100km transport * 4@laupr&esitilisateandrain ! !
% TOP 5 % Oui, d’accord » : :
c . N : i
Bon march @ 53% 349, g Moins de greve@ 33% 34% 33%
3
””””””””””””””””””””””” ;:;;/"""""’6’8’0/’"’" D Fair@autrechoseendanie trajetesuneaisoetonnemept 5+~
Facile et prati o o o . . £
Clle et pr IQU® tre&‘nportar‘ﬂeuies.lmIsateldlﬂl’aln nd_) Une meilleure fiabilité et ponctual . . .
***************************************************** * 4Bhkaupréesitilisateandrain des raingy 29% 28% 28%
Rapideu 42% 71%
Confortable et agréaty) 37% 75% ? Meilleupourenvironnemesttuineraisotrésmportante g Des prix, colts de tr:JI:I :%; = m— =
" Powvoirpartirquand jeveux pouesitilisateuhdrain | g
'h . 34% 42% * 4%bauprékesitilisateurdrain 2 I S S
eure qui m arran@ =
77777 Pouvoir me rendre n'impor ﬁ Bénéficier de prix attractifs mér 31% 32
ouf 31% 50% en réservant a la derniére min@g) ) ° °
———————————————————————————————————————————————————— @ Laproximitavetagare
Leprixconstitue principdteinal’'usageutrain 53cdesrancdis | « 3Ppaupréesitilisateardrain
placermecriterdantge TOB deriterdesplusmportantsrsqu’ils Me sentir davantage en sécurité ¢, % | 20% | 19%
considéreninodeetransponiaiseuleme#osont’accopdu les traing} ° ° °
dirgudetrairesunrmodddranspdrdrmarché

1@ .




Recommandations

* Pouesiéplacemetdegscat’ urdeprincipareprocHadauraimésidgankarigiditdesomffrécontraintesairesgéographigdestinatiomsdesservies)

g% Augment&rmaillagduréseaferrépoufavorisdiusagdutrain:
erfavorisde&léplacemefdsigirdelestinatisanshangemeéahodeiaurmaillagdugtenddepluerplusie-rancaisurraiesdaisseonvaincre

Amélioréaccessibiliiégaresyotammepbususcitamusagelusréquendutrain:
* Quessoienvoiturentranspatcommuivélouapiedamajoritte$ rangaisntritiquessavisddaqualitdedessertmaccessibdiégargsrochedschez
euxDeslémerdacopusensiblasule$MBUegamilles/eenfants

Militepourtinepolitiquelebaissdedarifsnotammempbutamoyenne/longilietance

* Leridutrainetnotammehil G\est'élémenéclardaplusignificgiibuexpliquierejetiutraipoudesléplacemelgtdusiel 08m

+ Ldortevolatilitlepriparticigga«rigiditedd’ offrerair{ T GatIntercitésaglleconstituefreirmaje@uxiéplaceménisrévasdecdernienginutebeaucoup
troghemarappoaavoiture

Changé&regarded-rancgaisiietrain: sulemanqudefiabilitédesouplesseaipasyue..

=@= » Ldraippossédesvantagpsiespossibievaloriseuprétesorutilisateutipermelefairautrehoggendaldtrajet) essouveplusapidgudavoituret
4P s’avécenfortable
= 1 + Legrevedledifférentesrturbatiamuinmpagirobablemessd ucoplosmportastitaperceptign’ oméd-rangdidrainquesutaréalitéesliéplacemetds

campaguesensibilisasiolesujgbourraiergnicontriealanaesttiéendance
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