OBSERVATOIRE UFF /7 IFOP

DE LA CLIENTELE PATRIMONIALE
Edition 2014

Perception du risque et comportement d’investissement




Pourquol un Observatoire UFF/I1FOP

de la clientele patrimoniale ?

M Parce que nous avions la conviction que la clientele patrimoniale a un
comportement et des attentes spécifiques, ce qui se confirme année
apres annee.

M Pour mieux suivre et identifier I’évolution des attentes des patrimoniaux
qui sont la clientele de I'UFF.

W Pour accompagner notre réflexion sur le risque et suivre l'attitude des
Francais patrimoniaux vis-a-vis du risque.

M Pour analyser I'accueil des mesures gouvernementales par les Francais
patrimoniaux.

W Pour approfondir certains themes et en explorer de nouveaux
dont, en 2014 :

® |a retraite

® [ a prévoyance

® [ ’assurance-vie

® | e dispositif Duflot/Pinel

u @uff_banque #OBSERVATOIREUFFIFOP2014



Methodologie

La premiére enquéte a eté réalisée en novembre 2009 via une approche duale,
qualitative et quantitative.

L'approche quantitative a été reconduite pour la sixieme fois en septembre 2014.
Les interviews ont été réalisées par téléphone, du 2 au 12 septembre 2014.

301 Francais patrimoniaux ont été interroges :
e Détenant des valeurs mobilieres ou de I'assurance vie.

e Ayant un niveau de patrimoine financier hors immobilier de plus de 30 000 €
et ayant l'intention de faire un placement financier dans les deux ans ou
possédant un bien immobilier locatif.

e Ces personnes ont été interrogées a partir d’'un fichier représentatif de la
population francaise.

150 clients UFF ont également été interrogés mais ne font pas partie du
spectre restitué.
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Intervenants

B NICOLAS SCHIMEL, Président Directeur Général - UFF

B FREDERIC DABI, Directeur Général Adjoint — IFOP
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[ 44% des répondants se disent optimistes quant a I’évolution des marchés financiers

i T — dans les 6 prochains mois ; ils étaient 48% en 2013.

15% se disent tres pessimistes, contre seulement 10% I’'année derniere.

Q22 : Concernant I’évolution des marchés financiers dans les 6 prochains mois, diriez-vous que vous étes tres optimiste, plutot
optimiste, plutot pessimiste ou trés pessimiste ?

TOTAL TOTAL
PESSIMISTES OPTIMISTES
15% 41% 43% 1%
10% 41% 46% 2%
2013 51% B | 48%
(1% NSP)
21% 54% 23% 2%
2012 75 25%
25% 54% 20% 1%
2011 790 21%
7% 54% 37% 2%
2010 61% [ 39%
7% 39% 51% 3%
2009 46% B | 54%
UfT B Trés pessimiste I Plutdt pessimiste Plutot optimiste Trés optimiste
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/ Les Frangais patrimoniaux ne sont toutefois que 40% a déclarer que I’évolution de
gl =

la conjoncture les a poussés a modifier leurs comportements d’investissement, un
résultat qui stagne a son plus bas niveau.

Q23 : Diriez-vous qu’au cours des 12 derniers mois, la crise financiere (libellé 2009/2010) / I’évolution de la conjoncture (libellé
2011/2012/2013/2014) a modifié vos comportements de placements ?

TOTAL
OUI
41% 19% | 22% 18%
39% 21% 18% 22%
2013 [ 40%
28% 15%| 28% 29%
2012 B 57%
34% 15% | 21% 30%
2011 N 51%
35% 20% | 23% 22%
2010 L 45%
27% 28% 23% 22%
2009 | . 45%
M Non, pas du tout % Non, peu Oui, assez Oui, beaucoup
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La proportion de Frangais patrimoniaux se disant préts a prendre des risques dans

i-é:)’—:,. leurs investissements progresse de 5 points par rapport a 2013 pour s’établir a
45%. |l s’agit du plus haut niveau enregistré sur cet indicateur depuis 2009.

Q15 : Parmi les propositions suivantes, quelle est celle qui correspond le mieux a votre profil d’investisseur ?

Leur profil d’investisseur 2013 2012

Vous n‘acceptez aucun risque en

capital et vous vous satisfaites, en - 20% 19% 230,
contrepartie, d'un rendement faible

Vous n’acceptez que de faibles risques

en capital et vous vous satisfaites, en - 35% 41% 350,
contrepartie, d'un rendement modéré

Vous acceptez de prendre des risques
modérés en capital et vous recherchez, en - 399, 339% 379%

contrepartie, un rendement moyen

. 45% de clients
ouverts au risque
Vous acceptez de prendre des risques
forts en capital et vous recherchez, en ' 6% 7% 5%
contrepartie, un rendement important
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K Pour autant, les produits a capital garanti (73%) et les assurances vie en euros
=

(68%) restent les produits vers lesquels les Frangais patrimoniaux s’orienteraient le
plus volontiers.

Q21 : Avez-vous le sentiment que c’est le bon moment pour investir dans ...?

REPONSES «OUI» RAPPEL 2013

Les produits a capital garanti 73% 66%
Les assurances vie en euros 68% 66%
Les obligations / ST Obligations 58% 57%

Les obligations d'entreprises 42% 40%

Les obligations d'Etat 39% 36%
Le PERP (Plan Epargne Retraite Populaire) 57% Non posé
Les assurances vie multi-support investies en actions et obligations* 53% 49%
Le PEA-PME 50% Non posé
L Immobile loctt diestsstient.cp logementsreufs, métropole 50%
L'Or 48% 49%
Les actions 46% 39%
Les parts de SCPI (sociétés civiles de placements immobiliers) 45% 44%
Les FCPI 43% 42%
Les placements monétaires a court terme 40% 32%
Les matiéres premieres 28% 33%
Les fonds a gestion flexible 17% 14%

Uﬁ Aucun 1% 2%
e 11
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Pour la 6™ année consécutive, la disponibilité des fonds apparait comme le principal critére entrant en
jeu dans le choix d’un investissement (62%, soit +6 points en un an). Les conseils regus de son entourage

ou de professionnels connaissent quant a eux une forte progression (26%, +8 points) et atteignent leur
plus haut pourcentage depuis la création de I’Observatoire.

Q16 : Différents critéres entrent en jeu dans le choix d’un investissement. Parmi ceux que je vais vous citer, dites moi quel est pour
vous celui qui est le plus important ? Quels sont les 3 autres plus importants parmi ceux qui restent ?

Le plus TOTAL RAPPEL
important ¥ IMPORTANT ¥ 2013
La disponibilité des fonds 19% 62% 56%

Le niveau de rendement 51% 49%
Les avantages fiscaux associés 46% 51%
La régularité de performance 45% 45%
Le niveau de risque 44% 42%

La réputation de l'organisme financier 9% 36% 27%
La simplicité 36% 33%
Les conseils recus de votre entourage ou de professionnels 26% 18%
Les frais liés au produit 1% 20% 25%

Le fait que ce soit un investissement dans des activités

0 0 0
protectrices de I'environnement et de la planéte R 17% 21%
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[ Le conseiller bancaire généraliste reste l’interlocuteur principal de 52%
15 @,,‘_\»

Frangais patrimoniaux, un niveau qui décroit d’année en année.

Q6 : Quel est votre interlocuteur principal, lorsque vous souhaitez souscrire des produits financiers ?

Votre conseiller bancaire habituel | 52%
™
Un conseiller en gestion patrimoine | 14%
Un conseiller bancaire spécialisé en placements financiers 13% Un conseiller
P P —' ? [ specialise : 34%
Un conseiller en gestion de patrimoine indépendant J 7%
-
Un agent d’assurance J 5%
Je souscris seul en ligne* J 4%
Une autre personne | 3%
Un notaire -
Aucune* 2%
Nsp -
UfF * jtem non suggéré
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[ Pourtant, prés des deux tiers des Frangais patrimoniaux (63%) demeurent
e

convaincus que celui-ci défend en premier lieu les intéréts de son employeur ...

Q8 : Aujourd’hui, avez-vous le sentiment que votre conseiller bancaire généraliste sert au mieux ... ?

RAPPEL
OCTOBRE 2013

Vos propres intéréts _ 31% 23%

Ses intéréts J 3% 14%
Les intéréts de son employeur 63% 62%
NSP l 3% 1%
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_ [ ... et ils ne sont que 11% a en étre trés satisfaits (baisse de 5 points vs. 2013) pour
e

la gestion de leurs produits financiers.

Q7 : En ce qui concerne la gestion de vos produits financiers, diriez-vous que vous étes trés satisfait, plutot satisfait, plutot pas
satisfait ou pas du tout satisfait de votre conseiller bancaire généraliste ?*

TOTAL TOTAL
NON OUI
6% 14% 69% 11%
2014 20% | 80%
5% 18% 60% 16%
2013 23% 76%
o sy TN o
5% 20% 60% 15%
2012 25% | 75%
5% 14% 61% 20%
2011 19% - 81%
1% 15% 68% 16%
2010 16% I 84%
3% 13% 69% 15%
2009 16% | 84%
M Pas du tout satisfait ™ Plutot pas satisfait Plutdt satisfait Tres satisfait
* Avant 2014, l'intitulé de la question était : « Diriez-vous que vous étes trés, plutét, plutét pas ou pas du tout satisfait de votre [...] pour la gestion de vos produits financiers ? »
U

Rarcgue Cormad
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_ [ On observe par ailleurs que 50% des Frangais patrimoniaux envisagent de
|- CD’,_\/'

appel a un conseiller spécialisé pour leurs futurs investissements.

Q13 : Et demain, pour gérer vos placements financiers, diriez-vous que vous allez plus souvent faire appel a:

RAPPEL
2013
Votre conseiller bancaire habituel - 32% 37%
™
Un conseiller en gestion de patrimoine indépendant - 16% 19%
. . . 0 . Un conseiller 0
Un conseiller en gestion patrimoine - 15% spécialisé : 50% 16%
Un conseiller bancaire spécialisé en placements financiers - 19% 17%
_/
Une autre personne l 4% 4%
Un agent d'assurance l 4% 2%
Un notaire - 1%
Aucune* ' 6% 3%
Je souscris seul en ligne* l 3% Non posé

Nsp | 1% 1%
* jtem non suggéré
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[ 23% des Francais patrimoniaux envisagent d’investir dans I'immobilier locatif
(1

via le dispositif Duflot-Pinel. En 2013, seuls 15% manifestaient leur intérét pour le
Duflot.

Remise a niveau : Dans le cadre d’un investissement immobilier locatif neuf, tout contribuable domicilié en France qui acquiert jusqu’au 31 décembre 2016 un
logement neuf ou en état futur d’achévement répondant aux normes BBC (bdtiment basse consommation), peut bénéficier d’une réduction d’impét.

Q53 : Personnellement, envisagez-vous d’investir dans I'immobilier locatif afin de bénéficier de ce dispositif ?

RAPPEL
2013*
Oui, et vous |'avez déja réalisé - 11% 2%
. Total OUI . Total OUI
23% 15%
Oui vous projetez d'investir d'ici 2016 | 12% 13%
NON - 76% 85%

Vous ne connaissez pas assez bien les contours
de ce dispositif pour vous prononcer

| 1%

* En 2013, la question poseée était la suivante :
Depuis le 1er janvier 2013, le dispositif Scellier, visant a soutenir I'investissement immabilier

locatif, a été remplacé par le dispositif Duflot. Tout contribuable domicilié en France qui

acquiert, entre le ler janvier 2013 et le 31 décembre 2016 un logement neuf ou en état futur
d’achévement, peut bénéficier de la loi Duflot. La réduction d'impdt sur le revenu est de 18%

du montant de l'investissement, étalée sur 9 ans de maniére linéaire et égale. Le dispositif

Duflot génére ainsi jusqu’a 6 000 € de réduction d'impdt par an pendant 9 ans.

Personnellement, envisagez-vous d'investir dans I'immobilier locatif afin de bénéficier du dispositif Duflot ?

o Getien
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La possibilité de louer son bien a ses ascendants ou descendants convaincrait 37%

des personnes n’ayant pas encore réalisé ce type d’investissement.

A\ \ . . 4, . . N .
“; ot investisseurs pourront désormais louer leur bien a leurs ascendants ou descendants. La mise en ceuvre de cette mesure

N pourrait-elle vous inciter a investir dans I'immobilier locatif ?
Base : a ceux qui n‘envisagent pas d’investir dans I'immobilier locatif pour bénéficier du dispositif Duflot-Pinel (76% de I'échantillon)

Oui, certainement - 8%
. Total OUI
37%
Oui, probablement | 29%
Non, probablement pas - 26%
. Total NON
63%
Non certainement pas _ 37%
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A linvestissement dans l'immobilier locatif neuf, les Francgais patrimoniaux

préferent l'investissement dans I’'ancien (57%), les EHPAD (56%) et les résidences
pour seniors ou retraités (56%).

Q42 : Si demain, vous souhaitiez investir dans I'immobilier, quels types d’investissements parmi les suivants choisiriez-vous ? *

L'immobilier dans I'ancien 57%
EHPAD (Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes) 56%
Les résidences pour séniors ou résidences de retraités 56%

Les résidences pour étudiants 50%

Immobilier locatif d'investissement en logements neufs, métropoles et 41%
outre-mer (dispositif Duflot/Pinel)*

Parts de SCPI, placements immobiliers 38%
Le déficit foncier (rénovation dimmabilier locatif d'investissement de 34%
logements anciens)

Le dispositif Malraux (restauration de bien immobilier classé) 25%

Les résidences de tourisme 19%

Les résidences d'affaires 18%

Le démembrement de propriété (accession a la pleine propriété en 17%

deux temps)

Aucun de ceux-ci 3%

* En 2013, I'item était « Limmobilier locatif d'investissement en logements neufs ».

o Getien

e ¥y  @uff banque #OBSERVATOIREUFFIFOP2014
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56%
55%
61%
56%
32%
38%

Non posé
22%
21%
19%
Non posé

5%
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Que’ .~ des actions afin de proposer, a long terme, un rendement supérieur au contrat investi uniquement en fonds euros. Il bénéficiera par ailleurs, s'il reste investi pendant

au minimum 8 ans, d'une garantie sur le capital investi.

(Pour rappel, les fonds en euros actuels offrent un rendement en baisse depuis 10 ans. 2,80% en moyenne en 2013)

Q66 : Personnellement, envisagez-vous de souscrire (ou de transférer votre contrat en euros actuel vers) un contrat Euro-
croissance ?

3%

Qui [ Non B Vous nétes pas suffisamment informé pour vous prononcer

UFF
g 27
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De méme, 11% envisagent de souscrire un contrat Vie-génération.

‘_,/’;\\e . Remise & niveau - Contrat Vie-génération : Le contrat Vie-génération a pour but - grdce d une incitation fiscale- d'orienter I'épargne vers le financement de I'économie
“o““ Q0% \, réelle : PME, ETI, entreprises de I'économie sociale et solidaire et logement intermédiaire et social. En cas de décés du souscripteur, un abattement supplémentaire de
o_“e_s_ ,,,,, 20% est appliqué, sur le montant des capitaux déces versés, avant I'abattement actuel de 152 500 euros.

\ Ce nouveau contrat peut permettre de modérer la nouvelle fiscalité successorale plus forte. (pour rappel : un surcroit de taxation est intervenu pour les "gros
contrats" au ler aout : taux d'imposition a 31,25% au-dela de 700 000€ et 25% au-dela de 902 838€.

Q67 : Personnellement, envisagez-vous de souscrire un contrat Vie-génération ?

3% 1%

Oui = Non m Vous n'étes pas suffisamment informé pour vous prononcer M Nsp

UFF
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_ [’ 75% des Frangais patrimoniaux ont déja pris des dispositions financieres
=

pour préparer leur retraite.

Q60 : Avez-vous pris des dispositions financiéres pour préparer votre retraite ?

Base : aux actifs et aux chémeurs (274 personnes)

RAPPEL 2013

Oui [ Non

Via

¥y  @uff banque #OBSERVATOIREUFFIFOP2014



i /c> — L'assurance-vie est plébiscitée par ces derniers.

Q61 : Lesquelles ? (attention, nous parlons bien ici des dispositions pour préparer la retraite)

Base : aux actifs et aux chémeurs qui ont pris des dispositions pour préparer leur retraite (206 personnes)

RECAPITULATIF : OUI

RAPPEL 2013

Un achat immobilier _ 68% 72%
La souscription de produits financiers _ 62% 67%

De I'épargne salariale : PEE, PERCO - 52% 43%
De I'épargne retraite : PERP, Madelin, Article 83 - 48% 43%
Autre N 8% 17%
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[ Seuls 6 Francais sur 10 se sont déja informés sur les moyens de protéger
|- c>|:>

financierement leurs proches en cas d’invalidité, de dépendance ou de déces.

-
e
- \
e
-

——————— “ e\ " Q66: Vous &tes-vous déja informé au sujet des solutions disponibles pour protéger financierement vos proches en cas d’invalidité, de
“0065(\0“/—“ dépendance ou de déceés ?
N 0- -

el
-
\ g
s
v

61%

Oui @ Non

U
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64% des Frangais patrimoniaux estiment qu’il est souhaitable pour un jeune adulte
de quitter la France pour des raisons fiscales. 15% d’entre eux vont jusqu’a déclarer
que cela est « extrémement souhaitable ».

TOTAL PAS SOUHAITABLE
36%
TOTAL SOUHAITABLE
64%
I Extrémement souhaitable Tout a fait souhaitable Plutot souhaitable "Plutét pas souhaitable WPas du tout souhaitable

U
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CONTACT PRESSE
Caroline de La Villardiére
GOLIN
01 40 41 54 94
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